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TERMOS DE REFERENCIA

Criacdo e producao da Plataforma Online e edi¢ao impressa de
apresentacao do Catalogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl do
Alentejo e Ribatejo (incluindo concecdo de marca)

1. Enquadramento

O Alentejo e Ribatejo tém vindo, ao longo dos ultimos anos, a apostar seriamente na
valorizacdo, promocdo e salvaguarda do diverso Patriménio Cultural Imaterial (PCl)
existente nesta regido. Neste contexto, tém sido concretizados alguns passos
importantes que incluem, nomeadamente, a inscricdo de alguns dos seus mais
relevantes ativos culturais no Inventdrio Nacional PCl e nas Listas do PCl da Humanidade
da UNESCO (Lista Representativa do PCl da Humanidade e Lista do PCl que necessita de
uma salvaguarda urgente).

Atualmente, os processos de valorizacdo, promoc¢do e salvaguarda dos varios PCl no
Alentejo e Ribatejo encontram-se em diferentes estados de maturidade. Com efeito,
algumas destas manifestacbes culturais imateriais ja se encontram inscritas no
Inventario Nacional PCl (Producdo do Figurado em Barro de Estremoz e Artes e Saberes
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de Construcdo e Uso da Bateira Avieira no Rio Tejo) e nas Listas do PCl da Humanidade
da UNESCO (o Cante Alentejano e o Fabrico dos Chocalhos); contudo, noutros casos,
verifica-se que os processos de candidatura estdo ainda em fase de preparacdao ou
desenvolvimento (caso das Festas do Povo de Campo Maior, da Arte da Falcoaria, do
Fabrico dos Tapetes de Arraiolos, da Jangada de S. Torpes, do Fabrico de Tapegaria de
Portalegre ou do Fandango do Ribatejo). A par disso tém sido varias as iniciativas, de
natureza publica ou privada, e com uma maior ou menor escala, tém vindo a ser
desenvolvidas nesta regido, contribuindo de igual modo para sensibilizar e valorizar os
importantes PCl aqui existentes.

O Turismo do Alentejo ERT tem contribuido de forma empenhada (quando nao de forma
direta) para estes processos, considerando a importancia e relevancia que os mesmos
representam para as prioridades estratégicas de desenvolvimento, atratividade e
afirmacdo do destino turistico Alentejo. A inscricdo destas manifestacdes do PCl nas
Listas da UNESCO assume um importante contributo para a consubstanciacdo dos
objetivos que o Documento Estratégico Turismo do Alentejo 2014 — 2020 Visdo,
Prioridades Estratégicas e Eixos de Intervengdo (2013), propde e que visam reforgar o
reconhecimento internacional do destino Alentejo “pela sua identidade e diferenciacdo
das experiéncias oferecidas”.

O projeto de criacdo e promogao de um Catalogo de experiéncias turisticas baseadas no
PCI, promovido pelo Turismo do Alentejo ERT, decorre justamente da estratégia
enunciada e dos objetivos igualmente tracados no quadro do Objetivo Especifico 6.3.1.
do Programa Operacional Regional ALENTEJO 2020 (ALENTEJO 2020) “Promover a
valorizagao do patrimonio cultural e natural, afirmando a regidao como destino turistico
de exceléncia”. Dentro da tipologias de acdes a apoiar pelo Programa, sao considerados
os “investimentos na estruturacdo de novas rotas e itinerdrios experienciais baseados
em temas ancora da identidade da Regido e dos fatores distintivos, nomeadamente
associados aos produtos e recursos ...); artes e saberes (...), hdbitos e culturas (...),
integrados em estratégias de desenvolvimento do turismo (..) com potencial de
captacao de fluxos turisticos e direcionados para o refor¢o da visibilidade, interna e
externa, da Regidao”.

O projeto tem como principais objetivos:

i.  Promover condi¢des para um posicionamento mais competitivo dos destinos do
Alentejo e Ribatejo através da promoc¢ao de produtos turisticos baseados no
Patrimdnio Cultural Imaterial (PCl).

ii.  Reforcar os meios de afirmacdo do Alentejo e Ribatejo como destinos turisticos
identitarios e incrementar a visibilidade, nacional e internacional, dos diferentes
patrimonios culturais imateriais.

iii.  Contribuir para o aumento da atratividade turistica regional junto dos diferentes
mercados, de forma que esta se possa traduzir num aumento efetivo da procura
de bens culturais e naturais e na captacdo acrescida de fluxos turisticos que



revertam, entre outros, para a dinamizagdao da economia regional e para o
aumento da qualidade de vida das suas populacdes.

iv.  Diversificar a oferta turistica e promover, no Alentejo e Ribatejo, um turismo
acessivel a autenticidade cultural, criando novos motivos, formas e ciclos de
visita turistica.

v.  Oferecer umitinerdrio de experiéncias turisticas Unicas e distintivas, baseado em
recursos culturais do Alentejo e Ribatejo, predominantemente associados ao PCI
inscrito nas Listas da UNESCO ou em processos de candidatura a sua inscrigao.

vi.  Fomentar o trabalho em rede na construcdo de propostas de visita turistica,
nomeadamente, através da articulacdo entre os diversos PCl e destes com outras
iniciativas ou projetos que estejam ou venham a ser desenvolvidos, que possam
contribuir para os ganhos de escala e visibilidade desejaveis.

vii.  Assegurar condi¢des para que este segmento de turismo baseado nos PCl se
desenvolva de forma sustentavel, revertendo valor para as comunidades locais
e salvaguardado a sua identidade cultural.

viii. Estimular a troca cultural entre turistas / visitantes e as comunidades, de forma
a suscitar dindmicas culturais integradoras, que se traduzam em experiéncias de
visitacdo mais estimulantes e memordveis, e simultaneamente, possam
contribuir para um maior enriquecimento social das comunidades recetoras.

ix. Promover o turismo para todos, garantindo uma légica de acessibilidade e
inclusdo em todas as fases do ciclo da experiéncia turistica.

2. Objeto de Aquisicao de Servicos

A execucdo do Catdlogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl do Alentejo e
Ribatejo pressupde um conjunto de atividades que incluem: a concec¢do do seu conceito
global e o desenvolvimento de conceitos e projetos especificos de experiéncias e
produtos turisticos relacionados com os diversos PCl abrangidos, dentro de uma légica
coerente global e associada aos destinos turisticos do Alentejo e Ribatejo; o apoio na
montagem desses produtos de forma a colocd-los no mercado; e um conjunto de a¢des
de promoc¢do e venda e de comunicagdo do Catalogo, incluindo dos produtos e
experiéncias turisticas disponiveis que neles venham a estar inseridos.

Nesse sentido, e no ambito da estratégia de marketing e comunicag¢ao que o projeto vai
delinear, o Turismo do Alentejo ERT pretende promover o desenvolvimento de uma
marca propria (identidade corporativa) para o “Catalogo de Experiéncias Turisticas
baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo”, suscetivel de ser aplicada em diferentes
suportes, bem como a concecdo e realizacdo de suportes de divulgacdo, com conteudos
comunicacionais de qualidade.

Importa ainda assegurar, por outro lado, que o desenvolvimento das diferentes acées
de marketing e comunicacdo cumpra os seguintes objetivos gerais:

i. Concretizar, do ponto de vista operacional, acdes de marketing e
comunicacdao do catalogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl do
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Alentejo e Ribatejo de acordo com a estratégia e o planeamento definidos na
Acdo 1;

Mobilizar e envolver na execucdo das a¢cbes de marketing e comunicagdo ndo
apenas os agentes turisticos promotores de experiéncias turisticas inseridas
no catdlogo, mas também as suas principais instituicdes representativas e as
comunidades detentoras de PCl;

Aumentar o reconhecimento do destino turistico Alentejo e Ribatejo,
associando-o a autenticidade, especificidade, riqueza e diversidade
associados aos seus diferentes PCI.

Articular a estratégia e as agcdes de marketing e comunicag¢do do catalogo do
catdlogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo
com a estratégia e as iniciativas promovidas pela Agéncia Regional de
Promocdo Turistica do Alentejo e orientadas para os mercados
internacionais.

A efetivacdao do conjunto de objetivos enunciados implica a realizagdao de um conjunto
de atividades e de tarefas, que se distribuem pelas seguintes sub-acdes:

a)

b)

c)

d)

Sub-accdo 3.1 — Criacdo da Plataforma on-line e da edicao impressa do catdlogo
de experiéncias turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo

Sub-acdo 3.2 — Tradugdo de textos, relativamente a todos os textos necessarios
para a edicdo impressa no catalogo e para plataforma (na fase de langcamento).
Sub-acdo 3.3. — A¢Bes promocionais para operadores turisticos e imprensa
especializada

Sub-acdo 3.4. — Producdo de conteudos visuais e audiovisuais.

A aquisicdo de servicos aqui proposta diz respeito a sub-acdo 3.1: Criacdo da Plataforma
on-line e da edicao impressa do catdlogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl do
Alentejo e Ribatejo. Seguidamente, especificam-se as carateristicas fundamentais a ter
em consideracdao no desenvolvimento e producdo dos diferentes produtos a
desenvolver.

a) Caracteristicas de Marca

Concecao criativa de uma Marca (logotipo) para o “Catdlogo de Experiéncias Turisticas
baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo”.

b) Carateristica da Plataforma Online do “Catalogo de Experiéncias Turisticas

baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo”.

As especificidades da plataforma online devem cumprir os seguintes requisitos gerais:



Prever na arquitetura-base da Plataforma Online se¢des tematicas (uma
por PCl) e uma 1 secdo geral, dedicada aos destinos turisticos do Alentejo
e Ribatejo, cujos conteldos serdo aprofundados em subseccdes;

Prever a disponibilizacdo da informacdo em (pelo menos) 2 linguas
distintas;

Prever a possibilidade de incluir conteddos audiovisuais (minifilmes, que
serdo fornecidos pela entidade contratante);

Prever a possibilidade de ligacdo da Plataforma Online a outras redes
sociais (ex. Facebook, Instagram), bem como a mapas georreferenciados
(ex. GoogleMaps);

Prever a posterior edicdo de conteldos pela entidade contratante
através de um gestor de conteudos de facil utilizagdo por qualquer da
entidade contratante com conhecimentos de informatica na ética do
utilizador;

Assegurar uma boa consulta da Plataforma Online em diversos suportes
(ecra, tablet, smartphone, etc.);

Prever outras funcionalidades que venham a complementar este suporte
em termos da estratégia de marketing e comunicacdo formulada.

Durante o trabalho de concecdo e desenho da plataforma, serdo concretizados os
termos exatos dos conteudos e funcionalidades a incluir, de acordo com os objetivos de
marketing e comunicac¢do formulados para o projeto.

Serdo igualmente fornecidos pela entidade contratante, fotografias e videos
(minifilmes) em alta resolucdo, bem como todos os textos e as informacdes que deverdo
constar da Plataforma Online.

Os presentes termos de referéncia respeitam aos trabalhos de:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

Concecdo tecnoldgica e grafica da Plataforma,

Edicdo de imagens / fotografias (a fornecer pela entidade adjudicante),
Execucdo de graficos / infografias,

Edicdo de videos/minifilmes (a fornecer pela entidade adjudicante),
Implementacao da Plataforma e sua colocac¢ao online, assegurando a sua
compatibilidade com os diferentes suportes de visualizagao,
Desenvolvimento da Plataforma e respetivo gestor de conteldos,
assegurando a sua compatibilidade com os diferentes suportes de
visualizacao,

Desenvolvimento ou aquisicdo de plug-ins ou software necessario ao
desenvolvimento da Plataforma e respetivo gestor de conteudos,
Insercdo de conteudos e sua colocacdo online da Plataforma e respetivo
gestor de conteudos.



c) Caracteristicas da edicdo impressa do “Catdlogo de Experiéncias Turisticas
baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo”.

As especificidades da edigao impressa (bilingue) devem cumprir os seguintes requisitos

gerais:

Formato fechado (16cm de largura por 23cm de altura), com 40 a 60
paginas, mais capa;

Miolo, impresso a 4 cores, em papel qualidade média;

Capa mole, impresso a 4 cores, em papel qualidade média;

Acabamento cosido e brochado;

Tiragem de 3500 exemplares.

Serdo fornecidos pela entidade contratante, fotografias em alta resolucdo, bem como
todos os textos e as informagdes que deverdo constar da mesma.

Os presentes termos de referéncia respeitam aos trabalhos de:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Concecao grafica e paginacao do catdlogo,

Execucdo de graficos / infografias,

Edicdo de imagens / fotografias (a fornecer pela entidade adjudicante),
Execucdo das artes finais,

Provas de cor e/ou texto,

Acompanhamento da produgdo / impressao,

Producgdo e impressao

Os exemplares da edicao impressa do Catalogo deverdo ser entregues nas instalacdes
do Turismo do Alentejo ERT.

3. Estimativa Orcamental e Prazos

Considerando os trabalhos a desenvolver o valor base de referéncia para a concecao e
desenho do catdlogo de experiéncias turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo
nao deverad ultrapassar o valor global de 40.000,00 € (quarenta mil euros), a que acresce
o IVA a taxa legal em vigor.

O prazo global para a execugdo dos trabalhos ndo devera ultrapassar os 5 meses.

Evora, 20 de Julho de 2016



